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Kinh glii Quy Cu d@n, Gia dinh va Nhén vién ctia Avacs,

Thay mat Ban Giam ddc Avacs, toi xin gui 16i chao tran trong nhat dén quy cu dan
cung gia dinh va han hanh gi6i thiéu dén quy vi ban tin méi nhat ctia AVACS. Vién
dudng 3o ctia ching t6i da hoat dong dugc hon 8 nam, trong khi nhu cau cham soc
ngudi cao tudi trong cong dong van con rat 16n. Hién tai, hiéu suét cu tra cta ching
toi da dat t6i 100% va ching tdi da gitip d6 duge rat nhiéu ngudi gia yéu, neo don va
c6 hoan canh kho khan trong cdng dong.

Vién dudng lao AVACS ctlia ching t6i ti€p tuc hoat dong rat hiéu qua, dong thoi dap
{ing tot cac Tiéu chudn va Yéu cau Chat lugng méi do Uy ban An toan va Cham séc
Chat lugng Ngusi cao tudi Uc dat ra.

Trong s cac co s6é cham s6c ngudi cao tudi tai Uc, chung t6i vinh dy duge Chinh
phtt Uc xép hang 5 sao, minh chiing cho chét lugng cham soéc xudt sic trén ca 4 linh
vuc then chét: tuan tha quy dinh, cac chi s6 chit lugng, trai nghiém cta cu déan va
nang lyc nhan su. Muyc tiéu hang dau ctia ching t6i 1a tan tdm cham soc cu dan, doi
Xt v6i ho bang su ton trong, déong thoi dam bao quyén tu do lya chon va gin git
pham gia cho ho.

Cu dan ctia ching tdéi da nhan dugc su cham séc chu dao nhat tir ddi ngi y ta va
nhan vién cham séc, dugc thuéng thitc nhitng moén an Viét Nam thom ngon moi
ngay, cing nhu c6 co hoi giao luu véi nhitng cu dan than thién khac thong qua viéc
tham gia cac hoat déng trong tuan.

Thay mat Ban Lanh dao AVACS, t6i xin gti 161 cam on dén toan thé nhan vién vi su
tan tuy, 1ong trung thanh va tinh than lam viéc cham chi trong viéc cham soc cu dan.
Ban Lanh dao tran trong ghi nhan nhiing nd luc va sy gan bo hét minh cta cac ban
doi véi AVACS.

Téi cling xin gui 16i cdm on dén tat ca cu dan va gia dinh vi sy thau hiéu, hgp tac va
tung ho danh cho AVACS trong suét 8 nam qua.
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Cu6i cung, toi xin nhéac nhdé tat ca cac thanh vién trong gia dinh hay tiém phong ctim
day da va kiém tra than nhiét trude khi dén tham vién dudng 1ao dé béo vé sitc khoe
cho cac cu dan. Xin chan thanh cdm on sy hop tac cta quy vi.

Bac siDavid Minh Tang
Chu Tich AVACS
15/07/2026

+ Chuong trinh thang 4 phong ngtra cu dan té nga

AVACS huéng ng thang Phong ngua té nga bang cach thiét 1ap mdt quay thong tin tai sdnh chinh.
Quay dugc trung bay cac tai liéu hitu ich vé cach phong ngua té nga, nhitng 16i khuyén thiét thuc cung
mot s6 dung cu hé trg viéc di lai. Quay thong tin da thu hat su cht y ctia cu dan va khach dén tham

khi ho di ngang qua. Boi ngi vat 1y tri liéu cling t6 chitc cac budi huéng dan luyén tap, gitp cu dan rén
luyén kha nang gitr thang bang va tang cudng stic manh do6i chan théng qua cac bai tap st dung ta deo
¢6 chan va thanh vin.
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* Hoat Pong Ndu An

Cac cu dan tai AVACS da c6 nhing trai nghiém tha vi khi ty tay ndu an. Ho da cting nhau tré tai ndu
nuéng dé lam moén rau cau la dia cét dua tuci ngon! Moi ngudi déu rat hao hing tham gia: ngudi thi
dam nhan viéc khudy déu hon hgp rau cau trén bép, ngudi thi ti mi cit khai thach xanh mué6t thanh
nhing miéng vuong nho xinh, vira an. Hoat dong nay goi lai trong ho nhiing ky tc xua cit vé khoang
thai gian tung tyu tay chudn bi va ndu nuéng cho gia dinh. Tai khu vuc phong an ngap tran anh néng,
cac cu dan da cung nhau phdi hgp nhip nhang nhu mét day chuyén san xuat vui nhén dé chia mon
trang miéng thanh tirg phan vao cac c6c va hop dung. Hoat dong ndy khong chi gitp cu dan phat huy
k§y nang ma con tao co hoi d€ giao luu, gan két v6i nhau. Qué 1a mot moén trang miéng that thom ngon
va hap dan!

* Lé Phuc Sinh va Ngay Mua Sém

Budi 1& miing Phuc sinh tai AVACS bit dau véi viéc cac cu dan cung tham gia vao nhiéu hoat dong thi
coéng da dang. Ho quay quan bén nhiing chiéc ban, cung cit tia cac hinh trang tri hoa tiét tring va 1ap
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rap nhiing chiéc gié day mau sic, diém xuyét bang hinh anh nhimg cht ga con va thoé con mang dam
khong khi 1€ hoi. D6 la mot budi chiéu thu gian, noi cac cu dan vira duge tdn huéng niém vui khi tro
chuyén cting nhau, vira c6 dip thda stic thé hién su sang tao ctia minh. P6i ngt phu trach sinh hoat va
gidi tri cling da bai tri mot khu vuc trung bay tuyét dep mang ddm dau dn 1€ hdi Phuc sinh ngay tai
sanh chinh, tao nén bau khong khi vira yén binh vira day hing khéi cho cu dan va khach dén tham.
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Nam nay, AVACS da t6 chirc 1€ Phuc sinh két hgp v6i su kién Ngay mua sdm (Market Day). Cac cu dan
rat thich hoat dong nay va da toé ra hao hing tir ngay ngay hom truéc; ho thuong di ngang qua phong
da nang dé ngdm nhin truéc cac mén hang sé duge bay ban. Khong khi tré nén vo cung soi ndi khi
Quan ly Vién Shirley Leong rung chuong bao hiéu gié md ctra. V6i su hd trg ctia nhan vién, cac cu dan
da dao quanh cac gian hang dé€ tim mua nhiing mén d6 minh yéu thich nhu khan quang c6, tai xach,
m len, d6 dung vé sinh ca nhan, trang sic thdi trang, v.v. Ngoai ra, cu dan con duge phuc vu banh
"hot cross bun" (banh bao Phuc sinh), tritng s6-c6-1a va kem trong gi¢ tra budi sang.
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« Vuodn Gidc Quan

AVACS ¢6 mét khu vuon gidc quan ndm & Khu B, noi trong da dang cac loai hoa, thdo mdc, rau ct va
trai cay. Cac loai rau qua hitru co nay duge thu hoach theo muia. Khu vuén c6 nhiéu loai hoa nhu hoa
hoéng, hoa nhai, cdm t cau va cac loai sen dé; cac loai trai cay dugce thu hoach bao gom quyt, chanh,
khé va tac. Vao ngay 19 thang 5 nam 2026, khé€ dugc thu hoach rat nhiéu; cac cu dan da thich tht khi
dugc cham tay, ngli va thudng thitc nhiitng qua khé thom vira hai. Ho cling vui vé chup anh cung
thanh qua thu hoach dugce va thudng thitc huong vi tuci ngon citia nhitng qua khé tuoi. Hoat dong thu

hoach da mang lai niém vui cho cu déan, dong thoi khoi ddy nhitng ky niém dep vé cudc sdng cta ho tai
Viét Nam.

+ Ngday Quéc Té Diéu Dudng

Nhéan Ngay Qudc té€ Diéu dudng, ching tbi da ghi nhan k§ nang xuat sic, long thuong ngudi va sy tan
tuy ctia doi ngii diéu dudng trén khip nuéc Uc, nhitng ngudi dang dong gop cong stic cho nganh vy té.
Vao ngay 12,/05/2026, AVACS da td chic ky niém Ngay Qudc té€ Diéu dudng nham ton vinh nd luc,
tinh than trach nhiém va long tan tuy ctia cac diéu dudng vién, nhimng ngudi ludn lam viéc khong biét
mét moi moi ngay. Toan thé nhan vién da deo dai ruy-bang mau hong dé danh dau ngay dac biét nay,
dong thai mot bia trua dic biét cling duge t6 chire dé ky niém dip nay.
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* Ngay Cua Me

AVACS da t6 chttc mot budi 1é miing Ngay ctia Me that tuyét voi. Phong an duge trang tri bang nhitng
chiéc khan trai ban mau hong tuoci tin, hoa tuoi va c6ng chao két tir bong bay mau héng diém xuyét
hoa anh dao, tao nén khong gian Iy tuéng dé cac cu dan cung nhau chup anh ky niém trong ngay dac
biét nay. Moi ngudi cung quay quan thudng thic tiéc tra sang v6i nhiing mon banh ngot thom ngon,
ling nghe nhiing 16i chia sé day tinh cam tir nhan vién va cung ngadm nhin dong chit "I LOVE YOU
MOM" (Con yéu Me) dugc trinh chi€u dep mit trén man hinh 16n. Nhiing gié qua dugce goi ghém ti mi
cling da dugc trao tang cho cac cu dan. That am long khi dugc ching kién nu cudi rang rd clia cac cu
dan va nhiing khoanh khéc ho chup anh cung déi ngi nhéan vién.
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* Hoat Dong Da Ngoai ctia CuDan

Cac cu dan rat thich tham gia cac hoat dong ngoai trdi. Ho thuong tdn hudng bau khong khi trong
lanh tai san vuon, vira nham nhi tach tra sang va tro chuyén cung nhau, vira thuéng thitc mén banh
kep méi nuéng hay khoai tay chién nong héi. Ngoai ra, cu dan con tham gia cac chuyén di bang xe
buyt dé ghé tham vuon hoa céng dong, cac cta hiéu, dén chua, trién 1am, hodc dén nha hang Iron
Chef dé thudng thirc bita trua Yum Cha tuyét ho. Tai ddy, cu dan cung ngudi than quay quan bén ban
tron, vua tro chuyén vui vé vua thuéng thirc nhitng xting dim sum thom ngon. Sau bira trua ngon

miéng dy, moi ngudi tré vé AVACS v6i tam trang vui tuci va man nguyén.

* Ngay Phat ban

AVACS da t6 chirc 1€ Phat Pan trong khong khi an yén vao ngay 29 thang 5 nam 2026. Phong sinh hoat
chung dugc trang hoang bing nhiing 14 ¢6 Phat gido ruc rd sic mau treo doc tran nha; mot ban tho
Phat trang nghiém citing dugc bai tri véi hoa ly vang tuoci, nhitng qua cam chin mong, banh bao va
tugng Phat so sinh dat 6 vi tri trung tam. AVACS vinh dy dugc don ti€p cac su ¢o tu chua dén chi tri
budi 1é cau nguyén day y nghia va thanh tinh nay. Cac cu dan da tham gia vao nghi thiic truyén théng
dac biét mang tén "Lé Tam Phat". Ho 1an lugt bude 1én ban ths, dung gao g6 nho can than mic nuéce
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tudi 1én tugng Phat. That 1a mot trai nghiém day xac dong va y nghia khi cac cu dan duge quiy quan,
chiém nghiém va ciing nhau chia sé nhiing gia tri tam linh cing nhu nét dep truyén thong nay!

« TétPoan Ngo

Tét Boan Ngo theo truyén théng dugce té chirc vao ngay mung 5 thang 5 am lich. Tai AVACS, 1é hoi nay
da dugc t6 chiic vao ngay 19 thang 6 nam 2026. Cac cu dan da cung nhau qudy quan, tro chuyén va
thudng thirc nhitng chi€c banh G thom ngon. Nhiing cau chuyén tha vi vé phong tuc va truyén thong
xua ciing dugc chia sé trong sudt budi 1€.
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 Phé cap thong tin cho CuDan va Gia Dinh

T6 chic Seniors Rights Service da dén tham AVACS dé thong tin cho cu dan va gia dinh ho vé cac dich
vu hé trg hién hanh cling nhu vé "Ban Quyén Lgi Cu Dan" ctia Van Phong Nang Cao Tiéu chuan Cham
so6c Nguoi cao tuéi Méi. Budi phé bién thong tin dién ra theo hinh thitic tuong tac, thu hat su tham gia
ctia 21 cu dan va hai than nhan. Cac cu dan va gia dinh da dua ra nhing phan hoi tich cyc. Mot than
nhan nhén xét AVACS la noi "t6t nhat trong nhitng noi t6t nhat", nhan manh khong chi vao chat lugng
cham soéc vuot troi danh cho cu dan ma con cd sy ho trg gitp cho gia dinh dugc an tam. Mot cu dan
cling bay to su hai long, dac biét dé cao cac hoat dong tap luyén hang ngay cling nhu nhiing sinh hoat
tén gido va van hoa day y nghia, dap tng dting nhu cau ctia ho.

% Sukién sdp téi

® Sinh Nhét trong thang ® Tét Trung Thu

® |éVulan ® Ngdy Cla Cha/S3 X
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Doi ngit AVACS da né luc hét minh dé mang lai dich vu cham sdc chdt lugng cao nhdt cho nhitng ngudi thugc nhom yéu
dudi dé bi ton thuong nhdt trong xa hoi, ngay cd trong boi canh phdi doi mat véi nhiing thach thic lién tuc tu dich
COVID-19 va cac bénh nhiém trung duéng hé hdp khdc tai cac co sé cham séc nguoi cao tudi. Ching toi xin gt loi cam
on dén cdac cu dan cung gia dinh vi sy kién nhan, thau hiéu va luén tng ho ctia quy vi.

s

CHUNG TOI PANH GIA CAO PHAN HOI CUA BAN

Chuing t6i tn tam cung cap dich vu cham séc c6 chit lugng cao nhat va hoan nghénh nhiing nhian

xét, 16i khen va khi€u nai cia ban vi nhitng diéu nay giup chting toi lién tuc cai thién cac dich vu ma

chiing t6i cung cép. Ban luén duge hoan nghénh cung cap phan hdi truc ti€p cho nhén vién trong
vién ctia chting t6i; Ngoai ra, cac mau don phan hdi c6 san trong vién ctia ching toi va ban c6 thé

dua don phan héi cho nhan vién, hoac bo vao hdp thu phan hoi hay giri buu dién lai cho chiing téi.

« Cdc cudoc hop cudan

Cudc hop Cu Dan Thuong Tr & Pai dién ciia chtng t6i duge té chiic méi 2 thang mot 1an va Cudc hop Uy
ban C6 van Thudng tra dugc té chic hang quy. Xin vui long ghi cht lai va chiing téi rat hoan nghénh va danh
gid cao su tham gia ctia ban vao cudc hop nay. Nhiing ngay hop nay sé dugc thong bao qua email dén cac
thanh vién iy ban va dai dién cu dan.

cO VAN BAN BIEN TAP .
Quan Ly Vién H&i déng quan tri ! ﬁ !
Nhom phu trdch sinh hoat va gidi Australian Vietnamese
° * figed Care Services
tri

avacs.org.au
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